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PROGRAMA AVANCADO

Gestao do Capital Humano
nas Autarquias Locais

APRESENTACAO

A Gestdo de Recursos Humanos nas Autarquias
Locais, num momento em que precisam de se
“reinventar” e de implementar um conjunto de
medidas para melhorar a organizagao e o
funcionamento dos servigos publicos, adaptados as
necessidades atuais dos cidadaos, assume
particular relevancia.

Em primeiro lugar, porque os desafios ligados a
conjuntura econémica obrigam a administracao
local a adaptar-se constante e rapidamente a
alteragcdo dos modos de funcionamento.

E em segundo ligar porque as despesas com 0s
recursos humanos representam uma proporgao
consideravel do orcamento das autarquias o que as
obriga a tornar os processos de gestao de capital
humano mais eficientes.

OBJETIVOS

Este programa foi desenhado com o objetivo de
proporcionar a esses profissionais conhecimentos
diversificados e diferenciados adequados a
realidade e aos desafios da administragao publica
autarquica.

Cada um dos moédulos proporciona uma reflexao
critica sobre os modelos e ferramentas capazes de
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas e
operacionais, atendendo as especificidades do
contexto autarquico.

Optou-se por reunir um conjunto de formadores
com vasta experiéncia nas respetivas areas
tematicas, na sua maioria com trajetérias
profissionais em servico de gestdo de recursos
humanos da administragao publica.

O Programa Avancgado de Gestao do Capital Humano nas Autarquias Locais visa promover a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias necessarias para implementar uma eficiente Gestao do Capital Humano,

atento a realidade e especificidade de cada autarquia.

Dotar os formandos de conhecimentos atuais, diversificados e altamente diferenciados.

Dotar os formandos de conhecimento sobre os modelos de gestdo de recursos humanos na

administracdo publica local e as melhoras praticas desenvolvidas no setor publico.

Permitir aos formandos desenvolver varias competéncias transversais que |lhes permite desenhar as

solugdes ajustadas as especificidades da administragado local.

Permitir aos formandos constituir uma rede de contactos mais alargada e diferenciada.

DESTINATARIOS

Este programa destina-se a profissionais que atuam ou pretendem atuar no setor publico, incluindo

gestores financeiros, contabilistas, auditores internos e externos, bem como membros de entidades

governamentais e 6rgaos de controlo.
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO NAS AUTARQUIAS LOCAIS

C Modulo | i
ENQUADRAMENTO LEGAL DAS RELACOES LABORAIS NAS
AUTARQUIAS LOCAIS (06h)

As diferentes modalidades de contrato de trabalho;
Mobilidade/cedéncia de interesse publico;
Tempos de trabalho e organizacao;

Alteracdo do posicionamento remuneratério e prémios de desempenho, remuneragao e
descontos;

O regime do SIADAP;

Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Func¢des Publicas.

C modulo 2 )
PLANEAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL DE RH NAS
AUTARQUIAS LOCAIS (09h)

Processos fundamentais e objetivos da Gestdo de Recursos Humanos nas Autarquias;
Planeamento Estratégico e Operacional;

Analise e Qualificagdo das Func¢des e Postos de Trabalho e o Mapeamento de Competéncias;
Métodos de Previsao de recursos e a Identificagdo das Necessidades de RH,;

Identificar e reter talentos;

Definicao do People Plan.

Mmodulo 3
O PEOPLE MANAGEMENT 5.0 - MODO DE ATUACAO DA
GESTAO DE PESSOAS (03h30)

O impacto da "Gig Economy" nos RH;
Desafios e tendéncias emergentes na Gestao de Pessoas;

Novas abordagens aos processos de RH.
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C Mmodulo 4
EMPLOYER BRANDING E EMPLOYEE EXPERIENCE NAS
AUTARQUIAS LOCAIS (06h)

Definicdo da Marca de Empregador nas Autarquias Locais;

Employee Value Proposition;

A Marca de Empregador na atragao, recrutamento, acolhimento e integragao, gestdo e
desenvolvimento de carreira;

Técnicas, instrumentos e canais de comunicagdo (interna e externa) de Employer Branding;
A relagcao entre a Employee Experience e o Engagement;

Elaborar um plano de acdo para a promogao do Employer Branding e Employee Experience.

C Mmodulo 5 i
RECRUTAMENTO, ACOLHIMENTO, INTEGRACAO NAS
AUTARQUIAS LOCAIS (03h30)

Identificacdo de necessidades de recrutamento;

Formas de recrutamento nas autarquias locais: procedimento concursal, mobilidade e outros;

O acolhimento do novo colaborador
1. A importancia do acolhimento; preparar o acolhimento (parte administrativa e executiva);
2. Programas de acolhimento; ferramentas aplicaveis; a uniformiza¢do do acolhimento;

A integragao do novo colaborador

1.  Aimportancia da integragao e os custos de uma ma integracao;
2. Estruturar o percurso de integragao;

3. Avaliagao dos resultados;

4. Os erros mais comuns e suas repercussoes.
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C Modulo 6 i )
HR METRICS & PEOPLE ANALYTICS: AVALIACAO E METRICAS
APLICADAS AOS RH NAS AUTARQUIAS LOCAIS (0ch)

A importancia dos HR Analytics na execuc¢do da estratégia do Municipio;
1. Alinhamento com a estratégia do Municipio;

2. Medicdo dos impactos e resultados estratégicos;

3. Conceito e ambito de intervengao dos People Analytics);

Aplicar o Balance Scorecard de RH nas autarquias locais para definir a estratégia de People
Analytics;
1. A cadeia de valor RH, Scorecard Estratégico e de RH, estratégia da People Analytics;

Definir as métricas e KPIs de Gestao de Pessoas;

1. Tipos de métricas e KPls;

2. Indicadores de gestdo de RH;

3. Integracado dos conceitos Big Data/Small Data em People Analytics, Matriz de
Performance RH,;

4. Implementar a estratégia de People Analytics;

5. Dashboards, Modelos de recolha, analise e reporting, Andlise preditiva através do People
Analytics.

C modulo 7/ i
AS CARR!EIRAS NA ADN]INISTRA(;AO LOCAL: O PROCESSO
DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO (06h)

As Carreira na Administracao Local;

SIADAP: definicdo, desdobramento e articulagdo dos objetivos;

Andlise dos principais erros na formulagado de objetivos e nos indicadores;

A escolha das competéncias para a avaliacdo de desempenho- Constru¢cao de uma matriz;

As estratégias e instrumentos para monitorizar os desempenhos no ambito dos resultados e
das competéncias;

1. Comunicar o resultado da avaliagdo ao avaliado: momento chave da relagao laboral;

Partilha de Boas Praticas na Gestao de Recursos Humanos numa Autarquia (Participacao de
Convidado Especial).
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Doutoranda em Ciéncias Econdmicas e Empresariais (Gestao — Recursos
Humanos), licenciada em Direito. Responsavel pelos Recursos Humanos da
Universidade de Aveiro durante uma década, € atualmente jurista da
Universidade do Minho, formadora e co-autora de diversos livros na area
laboral.

Licenciada em Direito, concluiu a parte curricular do Curso de Mestrado e
Doutoramento em Direito Publico. Atualmente responsavel pela area da
contratacao publica na Camara Municipal de Matosinhos, foi Diretora do
Servico de Recursos Humanos dos Servicos Partilhados da Universidade do
Porto durante varios anos, tendo sido distinguida como Melhor Diretora de
Recursos Humanos mantendo-se no ranking Best Team Leaders.

Doutoranda do programa Doutoral em Psicologia na Universidade de
Coimbra, licenciada em Secretariado, Ramo de Assessoria de Direcao e
Atualmente é Diretora do Servico de Gestdo de Recursos Humanos da
Universidade de Coimbra e conta com mais de 20 anos de experiéncia em
fungdes na area de recursos Humanos.

Licenciado em Direito e Pés Graduado em dareas juridicas, de gestao
recursos humanos, gestdo e desenvolvimento pessoal. Advogado,
Consultor/Formador desde 1998, desenvolveu inUmeros trabalhos nas
areas Laboral, Liderancga, Gestao de Equipas ao longo dos ultimos 25 anos.

Licenciado em Administragdo Autdrquica, com especializagcdes e pos
graduacao em Gestao de Recursos Humanos, Direito do Trabalho, Gestdo e
Planeamento da Formagao, Gestao por Objetivos na Administragdo Local
Atualmente é Diretor do Departamento de Recursos Humanos e Administragao
Geral na Camara Municipal da Maia.

Licenciado em Administragdo Autarquica, Contabilidade e Gestdo. Pés-Graduacao
em Gestdo da Qualidade e em Prospectiva e Planeamento do Desenvolvimento
Regional e Local e Especializagdo em Gestao de Recursos Humanos. Atualmente é
Responsavel da Divisdo Administrativa, Juridica e de Recursos Humanos da Camara
Municipal de Vale de Cambra. Formador em diversas instituicdes, nas areas de
Gestao e melhoria da Qualidade, Melhoria da Qualidade, Auditoria e Controlo de
Gestdo e Planeamento Estratégico e Balanced Scorecard.
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CONDICOES GERAIS

PARTICIPANTES

Este programa sera realizado com um ndmero minimo
de inscricdes. A Incurso reserva o direito de adiar ou
cancelar a acdo, informando desse facto, quer os

PROGRAMA AVANCADO: GESTAO DO CAPITAL HUMANO NAS AUTARQUIAS LOCAIS

participantes inscritos, quer as respetivas entidades. O CRONOGRAMA
ndmero maximo é de 25 de participantes por grupo. Data de inicio
20 Marc¢o

ASSIDUIDADE .

~ - . L Horario
Para a obtencdo do certificado do curso € necessario que Quarta e Sexta-feira
os formandos realizem todo o percurso formativo com 09:30 - 13:00
aproveitamento positivo, cumprindo uma assiduidade
minima de 80%. Valor - 780€

METODOLOGIAS

Ativa, centrada no participante, utilizando diversas técnicas
de ensino como, exposicao dialogada, demonstracao,
simulacao, estudo de casos e trabalhos de grupo.

AVALIAGAO

Avaliacao das Aprendizagens pode processar-se através da
aplicacdo de varios instrumentos e permite medir o
desempenho dos formandos relativamente ao dominio
dos objetivos especificos a adquirir através da frequéncia

Prefere pagar em 3 vezes?
Fale connosco.

INSCRICAO
Site
WWW.iNncurso.pt

E-mail
geral@incurso.pt

da formacao e da frequéncia da formacgdo. O grau de Contactos
dominio dos objetivos pedagdgicos constata-se através de (+351) 253 780 190
um teste final de avaliagao sobre os varios modulos do (+351) 936 456 486
programa. A obtencao do certificado de formacao esta (+351) 911 772 000
(+351) 914 042 689

dependente de aproveitamento no teste final de avaliacdo
e da frequéncia do programa.

A formacao ajudou-me a avaliar o meu trabalho de uma maneira mais positiva.

Ganhei uma perspetiva mais ampla e aprendi abordagens inovadoras que antes ndo

considerava. Agora, consigo lidar com situacées desafiadoras de forma mais
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eficiente e criativa. Obrigada.

- Sandra Andreia Afonso e Alvares Marques, Municipio de Armamar

Subscreva a nossa newsletter

para estar sempre atualizado
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Consulte-nos para os seus
Projetos e Planos de Formacgao
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