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Comunicação 
Estratégica em 
Entidades 
Públicas 

 

7 Horas 210 €  
 

Apresentação 

A gestão eficaz da comunicação é um pilar fundamental para o êxito das organizações, especialmente para as lideranças de topo na 
administração pública.  
O Curso de Comunicação Estratégica em Entidades Públicas é uma oportunidade crucial para fortalecer e aprimorar as competências 
dessas lideranças. Um plano de comunicação bem estruturado e implementado desempenha um papel vital no alinhamento das 
equipas e na obtenção de resultados satisfatórios, sendo ainda mais essencial em períodos de mudança organizacional. 
 
Neste contexto, é imprescindível que os dirigentes tenham as competências necessárias para identificar os elementos-chave da 
gestão da comunicação, utilizando as ferramentas adequadas e avaliando a eficácia das estratégias implementadas. 

Destinatários 

Os destinatários desta ação são Chefias de Topo, Chefes de Divisão, responsáveis pela comunicação institucional interna e externa 
da organização, especialmente aqueles que desejam melhorar o clima organizacional, mobilizar equipas e alcançar resultados bem-
sucedidos através de uma comunicação institucional eficaz.  

Objetivos 

O objetivo central deste curso é dotar os participantes de conhecimentos e habilidades essenciais para uma comunicação estratégica 
bem-sucedida no âmbito das entidades públicas, identificando os elementos da gestão da comunicação e os modelos de gestão e 
fluxos de comunicação nas organizações, e conhecendo as ferramentas e as técnicas na gestão do processo comunicacional.  

Programa 
Comunicação Estratégica em Entidades Públicas    (07H) 

1. Elementos fundamentais na gestão da comunicação. 
2. Modelos e Estratégias de Comunicação nas organizações. 
3. Gestão da comunicação em processos de mudança. 
4. O Plano comunicacional. 
5. Avaliação da Eficácia da Estratégia de Comunicação. 

Certificação 

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formação através do Sistema de Informação e Gestão da Oferta Educativa 
e Formativa (SIGO), na área criada especificamente para o registo das ações de formação não inseridas no Catálogo Nacional de 
Qualificações, ao abrigo do n.º 6 do artigo 7.º do Decreto-Lei n.º 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.º 474/2010, de 8 de Julho, 
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competências do formando. 
 
- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento têm direito a um Certificado de Formação Profissional conforme 
legislação em vigor.  
- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaração de Frequência de Formação Profissional, na qual onde constará carga 
horária e módulos da formação. 
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