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Apresentacéo

No ambito do cenario empresarial em constante mutacgao, € crucial que os lideres desenvolvam competéncias para facilitar didlogos
desafiadores e decisivos, fundamentais para o progresso organizacional.

O presente curso aborda diversos temas de relevancia, desde a gestdo de feedback de desempenho até a resolugao de conflitos,
englobando ainda as vertentes de lideranca inclusiva e sustentabilidade. Através de metodologias praticas e discussdes envolventes,
os participantes desenvolverdo as competéncias necessarias para liderar com éxito num contexto de Lideranca 5.0. Neste, a
adaptabilidade e uma comunicacéo eficiente desempenham papéis essenciais, impulsionando o sucesso organizacional e a
adaptacéo as complexidades do atual ambiente empresarial.

Destinatarios

Os destinatéarios deste curso “Conversas Cruciais para Liderancas 5.0" podem incluir Lideres e Gestores; Profissionais de Recursos
Humanos; Empreendedores e Proprietarios de Empresas; Profissionais em Processo de Promogéo; Gestores de Equipas
Multiculturais; Profissionais Interessados em Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Objetivos
Este curso tem como objetivo geral dotar os lideres da administragcao publica com as competéncias necessarias para liderar
conversas cruciais com sucesso, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e eficaz.

Programa

Conversas Cruciais para Liderancas 5.0 (21H)

1.0 Papel das Conversas Cruciais na Liderancga
1.1.Importancia das conversas cruciais para a lideranca eficaz.
1.2.Beneficios e desafios das conversas dificeis.

2.Elementos-Chave de uma Conversa Crucial
2.1.Estrutura de uma conversa crucial bem-sucedida.
2.2.Preparacéo para conversas dificeis.

3.Lidar com Resisténcia e Emocdes
3.1.Técnicas para lidar com a resisténcia do interlocutor.
3.2.Gestdo das emocgdes pessoais e alheias durante a conversa.

4.Fornecer Feedback Construtivo

4.1.Principios do feedback eficaz.

4.2 . Exemplos praticos de fornecimento de feedback construtivo.
5.Gestédo de Conflitos e Solugbes Colaborativas
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5.1.Estratégias para gerir conflitos de maneira produtiva.
5.2.Técnicas de resolugdo de conflitos e obtengao de solugdes colaborativas.

6. A lideranca e as conversas cruciais

6.1. O lider coach e a comunicagéo

5.2.0 auto feedback e o auto feedforward
6.3.0 que diferencia o lider coach? A atitude!

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO ¢ emitido no fim da formacéo através do Sistema de Informagédo e Gestéo da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das a¢es de formagao nao inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificacdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formacéo Profissional conforme
legislacdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaragéo de Frequéncia de Formagéo Profissional, na qual onde constaréa carga
horéaria e moédulos da formagao.
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