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Apresentacéo

A comunicagao eficaz e a construcdo de relagdes positivas sdo fundamentais no contexto educativo. Professores, educadores e
outros profissionais da educagdo desempenham um papel vital na promogdo de um ambiente de aprendizagem saudavel, onde os
alunos se sintam compreendidos, apoiados e motivados a alcancar o seu potencial maximo. O curso “Comunicacéo e Relacédo no
Contexto Educativo” foi criado para capacitar os profissionais da educagdo com as competéncias necessarias para estabelecer e
manter relagBes construtivas com os alunos, colegas e pais, bem como para aprimorar as habilidades de comunicacéo, tornando-as
mais eficazes.

Destinatarios
O publico-alvo do curso “Comunicacao e Relacdo no Contexto Educativo” € composto por profissionais da area da educacéo,
auxiliares de educacédo e outros profissionais que atuam em ambientes educativo.

Objetivos
O objetivo principal deste curso é capacitar os participantes a melhorar as suas competéncias de comunicagdo e relacionamento no
contexto educativo, promovendo ambientes de aprendizagem mais positivos e produtivos.

Programa

Comunicacgéo e Relagdo no Contexto Educativo (07H)
1. Fundamentos da Comunicacao Eficaz

1.1. Elementos da comunicacao.

1.2. Barreiras a comunicagéo.

1.3. Técnicas de escuta ativa.

1.4. Comunicacao Interpessoal

2. Desenvolvimento de relacdes interpessoais positivas.
2.1. Comunicagao néo verbal e linguagem corporal.
2.2. Inteligéncia Emocional no Contexto Educativo

3. Reconhecimento e gestdo de emoc0es.
3.1. Empatia e compreensdo emocional dos alunos.
3.2. Gestéo de Conflitos.

4. Identificacéo de conflitos comuns no ambiente escolar.
4.1. Técnicas de resolugdo de conflitos.
4.2. Envolvimento dos Pais ou Encarregados de Educagéo

5. Estabelecimento de parcerias com 0s pais.
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5.1. Comunicacao eficaz com os encarregados de educacéo.
5.2. Comunicac¢do em Sala de Aula.

6. Estratégias para uma comunicagéo eficaz com os alunos.
6.1. Promogéao de um ambiente de aprendizagem positivo.
6.2. Exercicios Praticos e Estudos de Caso.

7. Aplicagdo pratica das técnicas de comunicacao.
7.1. Andlise de casos reais no contexto educativo.

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formacéo através do Sistema de Informagédo e Gestéo da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das a¢des de formagéo nédo inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificacdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formagao Profissional conforme
legislagdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declarac¢éo de Frequéncia de Formacao Profissional, na qual onde constara carga
horéaria e moédulos da formacgao.
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