Os Meios de
Resolucao
Alternativos para
Empresas/Entidades

14 Horas incurso G

capital RUuMano — TIFCADR

Apresentagéo
O presente curso enquadra-se no estudo da lei da mediacéo e de todos os meios de resolugéo alternativa de litigios, que devem ser
ponderados também pelos agentes econémicos.

Destinatarios
A presente formagao serd dirigida a todos os profissionais que trabalham ou lidam com o publico, o atendimento, e que tenham de
tratar de resolugéo de conflitos comuns que podem surgir quer na area comercial, quer na area de prestacao de servicos.

Objetivos
Os formandos deverédo conhecer os moldes legais em que a resolugéo alternativa de conflitos hoje esta ponderada, seja pelo
funcionamento do livro de reclamacdes, dos julgados de paz ou dos centros de arbitragem.

Programa

Os Meios de Resolugao Alternativos para Empresas/Entidades (14H)
1.0s meios de resolucgéo alternativa de litigios: breves nocgdes.

2. Diferencgas entre a negociacao, conciliagdo, mediacéo e arbitragem.

3. A mediacao e os Julgados de Paz.

4. Estudo da arbitragem e dos meios arbitrais

5. Forma de defesa nos Centros de Arbitragem: gerais e especializados

6. O livro de reclamacdes: esclarecimentos de procedimentos de resolugéo
7. Realizacéo de casos praticos.

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO ¢ emitido no fim da formagao através do Sistema de Informagao e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das a¢des de formagéo nédo inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificacdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formagéo Profissional conforme
legislagcdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaracéo de Frequéncia de Formacao Profissional, na qual onde constara carga
horéaria e moédulos da formacgao.
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